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Két qua trién khai thue hlen Cong vin sb 452/TTg-KSTTngay 23/5/2023
ciia Thii twéng Chinh phii vé thio g& cac “diém nghén” trién khai Dé an 06

Thuc hién Cong vin s6 542/STTTT-BCVTCNTTngay 05/4/2024 cua S&
Thong tin va Truyén thong vé bao cdo két qua thuc hién Cong vin s6 452/TTg-
KSTT ngay 23/5/2023 ctia Thu tuéng Chinh pha vé thio g& cac “diém nghén”
trién khai Dé an 06. Uy ban nhan dan huyén Binh Giang bao cdo két qua trién
khai thyc hién cac nhiém vy thugc pham vi tham quyén, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh trién khai thue hién

- UBND huyén d4 ban hanh K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 29/3/2022 dé
trién khai thuc hién Dé an 06 trén dja ban huyén, trong d6 xac dinh rd muc tiéu,
yéu cdu va phan cong nhiém vu cy thé cho cac phong, ban, nganh, dia phuong dé
t6 chirc thyc hién, dong thoi thanh 1ap T6 cong tac clia huyén do dong chi Chu
tich UBND huyén lam T6 truéng; phan cong nhiém vu cho cac thanh vién T6
cong tac; chi dao cac dia phuong thanh 1ap T6 cong tac cip co so do dong chi
Chu tich UBND cép x4, thi tran lam T truong dé trién khai cac nhiém vu cia Dé
an 06. Bén nay, 16/16 xa, thi trin d ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh 13p, ban
hanh quy ché hoat dong T cong tac thuc hién Pé 4n 06 dé trién khai thuc hién;
88/88 thon, khu dan cu da thanh 1ap T6 cong tac hd trg thuc hién Dé an 06; Quyét
dinh s6 630/QD-UBND ngay 29/3/2022 vé viéc thanh lap T6 cong tac trién khai
dé 4n phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén dbi s6 Qudc gia giai doan 2022 - 2025 tdm nhin 2030 trén dia ban
huyén; tham muu thanh 1ap T6 cong tac trién khai Dé an 06 tai 16 x4, thi trin, 88
thon/khu dan cu va hoat dong cua T cong tac trién khai Dé an 06; Ké hoach s6
27/KH-UBND ngay 24/02/2023 thyc hién Nghi quyét sé 23-NQ/TU ngay
22/12/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao cua Pang vé
thuc hién “Dé an phat trién tng dung dit lidu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr, phuc vu chuyén ddi sb Qudc gia giai doan 2022- 2025, tam nhin dén nim
2030” trén dia ban huyén Binh Giang; Ké hoach s6 12/KH-TCTTKPA ngay
06/03/2023 trién khai thyc hién Pé an 06 nam 2023 trén dia ban huyén Binh
Giang; Cong vin sb6 239/CV-UBND ngay 17/04/2023 vé viéc ddy manh cai dat,
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kich hoat va stir dung tai khoan dinh danh dién tir trén ing dung VNelD trén dia
ban huyén; Ké hoach s6 56-KH/HU ngay 16/01/2023 cua BTVHU thyc hién
Nghi quyét sé 23- NQ/TU ngay 22/12/2022 cua Tinh uy Hai Duong vé ting
cuong sy lanh dao ctia Pang trong thuc hién “Dé an phat trién tmg dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xéc thue dién tu, phuc vu chuyén ddi sb Quéc gia giai
doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030” trén dia ban tinh Hai Duong; Chi thi
s6 07/CT-UBND ngay 17/04/2023 ctia UBND huyén Binh Giang vé tiép tuc day
manh trién khai Dé an phat trién Gmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu chuyén ddi s6 Qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030 trén dia ban huyén Binh Giang nam 2023 va nhiing nam tiép theo...

- Theo do, chi dao cac co quan li€én quan nghiém tac thuc hién cac nhiém vu:
khai thac dir li€u, thong tin trén Co so dit ligu Quéc gia vé dan cu trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va tra két qua dién tir d6i voi 100% trudng hop hd so giao dich.

2. Vé thé ché

- UBND huyén Binh Giang da chi dao cic phong, ban, nganh tham gia
dong gép v kién vao du thao cac van ban quy pham phap luat vé phat trién tng
dung, dlCh vu sd lién quan dén dan cu theo yéu cu cua cac cap (Nghz dinh quy
dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tir, Nghi dinh quy dinh vé viéc cung cdp
théng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nwde trén méi truong
mang, Thong tw quy dinh vé mitc thu, ché dé thu, nép, qudn Iy va sit dung phi
khai thdc va sir dung théng tin trong Co 56 div liéu quoc gia vé dan cu, dy thao
hé so xdy dung Ludt Can cudc cong dan sira doi, Quyét dinh ciia Thi tuéng
Chinh phit phé duyét phirong an cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh thuoc pham vi chirc nang quan ly nha nuoc cua By Cong
an). Bén canh d6, UBND huyén di tién hanh tong két thi hanh Nghi dinh sb
137/2015/ND-CP ngay 31/12/2015 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phéap thi hanh Luit Can cudc cong dan; ra soat két qua thuc hién yéu cau
ctia Luat Cu tra vé han ché xuét trinh giéy toy, tai liéu xac nhan vé cu tri va st
dung thong tin vé noi cu tra 1a diéu kién dé thyc hién thi tuc hanh chinh dé dé
xuat stra d61 Luat Can cude cong dan va Luét Cu tra.

- B4o cdo UBND tinh Hai Duong ban hanh quyét dinh bai bo 01 vian ban
quy pham phép luat quy dinh c6 lién quan vé xuat trinh S6 ho khau, s6 tam tra
(OQuyét dinh sé 51/2019/0D-UBND ngay 06/12/2019 ciia UBND tinh ban hdanh
Quy ché thuc hién lién théng cdc thii tuc hanh chinh: dang ky khai tir, xéa dding
ky thirong trii, huéng ché d tir tudt/ hé tro: chi phi mai tang/huéng mai tang phi
trén dia ban tinh) c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 20/02/2023.

- Pa tham gia ¥ kién 04 dy thao Luat, Thong tu, vian ban quy pham phap
luat: tham gia y kién vao dy thao hd so dy an Luat Can cudc cong dan (sita doi),
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Pé an trung tam D liéu Qudc gia; du thao Thong tu stra ddi, bd sung mot sd
diéu ctia Thong tu 55/2021/TT-BCA, Thong tu 56/2021/TT-BCA, Thong tu
57/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cta Bo truong Bo Cong an quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Cu tr(; biéu mau trong dang ky, quan 1y
cu tra va vé quy trinh dang ky cu tra.

- D3 trién khai ra soat van ban QPPL cua tinh can stra d6i, bod sung hoac
bii bo dé thyuc hién DE an 06 hiéu qua theo Cong vin sb 468/STP-XD&PBPL
ngay 16/3/2023 ciia S¢ Tu phap. Két qua, khong c¢6 vin ban QPPL nao do
HDND, UBND tinh ban hanh can phai stra doi, bd sung hoac bai bo.

3. V@ tai cdu tric, quy trinh nghiép vu cac thii tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét va kién nghi cip cé thim quyén sira doi, don gian
hoa cac thu tuc hanh chinh

- Noi lam viéc ciia B§ phan mét ctra huyén méi duoc xay dung di vao
hoat dong, dia diém tai duong Pinh Tién Hoang, thi trAn K¢é Sit. B phan mot
clra co trang bi cac thiét bi CNTT theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6
09/2015/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phu, dam bao diéu kién tot nhat dbi véi
ngudi dan va to chire khi dén giao dich.

- Hé thdng “Moét cira dién tir” huyén Binh Giang duoc dua vao sit dung (gom.:
16/16 xd, thi trdan) giup nguoi dan co thé dang ky dich vu cong, theo ddi, nhan két
qué truc tuyén, ting tinh minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh, giam thoi
gian giri/nhan hd so ciing nhu 4p luc gidy to cho co quan quan 1y. Hién nay, trén
Cong thong tin cta huyén dang tich hop day du dich vu cong mét phan va toan trinh.

- Cung cép day du TTHC thyc hién giai quyét qua dich vu cong truc tuyén
mot phan va toan trinh cAp huyén 1a: 249 thu tuc, cap xa 1a: 110 thu tuc.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh: Dén
thang 12/2023, trén Cong thong tin ctia huyén dang tich hop day du dich vu cong
mot phan va toan trinh. Téng s6 TTHC cung tmg qua dich vu cong truc tuyén mot
phén va toan trinh 1a 359 TTHC, trong d6 mot phﬁn c6: 7575 hd so, toan trinh:1094
ho so.

- T6 cong tac Pé an 06 huyén da chi dao cac co quan lién quan, nhét 14 cac
co quan c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh va UBND cép xa thuc hién ra soat
cac thi tuc hanh chinh khi thuc hién yéu cau xuét trinh S6 ho khau, s6 tam tra dé
dé nghi bo S6 ho khau, sb tam tri dé sir dung 07 phuong thirc thay thé viéc xuat
trinh S6 ho khau, s6 tam tra tir ngdy 01/01/2023, trong d6: Tu phap c6 11 tha tuc
cap huyén va 29 thu tuc cap xi c6 yéu cau xudt trinh S6 ho khau, s6 tam tra khi
thuc hién céc thu tuc hanh chinh; Gido duc ¢6 6 thu tuc yéu cAu xuit trinh S6 ho
khau, S6 tam tra khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh; Linh vuc chinh sach x3 hoi
c6 2 thi tuc yéu cau xuét trinh S6 ho khau, S6 tam tra khi thyc hién cac thi tuc
hanh chinh. Tinh dén nay co ban cac ban, nganh, doan thé, UBND cac cép khong
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yéu cau cong dan xuat trinh SO ho khau, SO tam tra, di str dung 07 phuong thirc
thay thé viéc xuat trinh S6 ho khau, S6 tam trd tir ngay 01/01/2023.

- T6 cong tac DE an 06 cua huyén ban hanh Ké hoach s6 25/KH-TCTPA
ngay 21 thang 10 nam 2022 v& trién khai cAc nhiém vu tang cuong thuc hién Pé an
06 va trién khai cac giai phap phuc vu trién khai quy dinh cta Luat Cu trd nim
2020 vé viéc bo S6 ho khau, SO tam tra hét gia tri st dung sau ngay 31/12/2022
trén dia ban huyén.

- Thuc hién Ké hoach s6 3435/KH-UBND ngay 25/11/2022 cia UBND
tinh Hai Duong vé trién khai s6 hoa dir liéu ho tich trén dia ban tinh, phong Tu
phéap huyén va céc xa, thi tran da nhap dir liéu vao file Excel trén phﬁn mém quan
Iy ho tich tong s6 93.066/93.066 truong hop (dat 100%), trong d6 S6 dang ky
khai sinh 51.643 truong hop; SO dang ky két hon 18.065 trudng hop; S6 ding ky
nhan cha, me, con 91 truong hop; S6 dang ky khai tir 9.975 truong hop; SO cap
Gidy xac nhan tinh trang hon nhan 12.884 truong hop; SO dang ky nudi con nudi
102 truong hop; SO dang ky giam ho 08 truong hop; S6 ding ky cham dut giam
ho 01 trudng hop; SO diang ky thay d6i, cai chinh, bd sung hd tich, xac dinh lai
dan toc 297 truong hop, hoan thanh trude thdi han 25 ngay dt ra trong Ké hoach.

4. V& ra soat, danh gia viéc cung cap dich vu céng truc tuyén
toantrinh, dich vu cong true tuyén mot phin

Pbi véi nhém Dich vu cong truc tuyén, huyén Binh Giang dd va dang
thuc hién (04/04 nhiém vu). Pa trién khai da 25/25 dich vu cong thiét yéu cua
Pé 4n 06, viéc thuc hién quy trinh lién thong di¢n ti ddi voi 02 nhom TTHC
dich vu cong truc tuyén la (1) ding ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé
BHYT cho tré dudi 06 tudi, (2) ding ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd trog
chi phi mai tang, trg cdp mai tang; da tién hanh tiép nhan hd so chinh thuc trién
khai tir ngay 01/7/2023.

5. Vé ha tiang cong nghé thong tin va két noi dir liéu

- Hién trang hé thong CNTT tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh ctua don vi, bd phan chuyén moén giao di¢n cta cac Céng dich vu cong
khac nhau nhu Dich vu cong Qubc gia, Dich vu cong B§ Cong an, Dich vu cong
tinh Hai Duong gy khoé khin cho can bd hudng dan va nhan dan khi st dung.
Hé thong may tinh ctia bd phan mot cira con thiéu chwa dap ung dugc nhu cau
thuc té, may tinh duoc trang bi tir trude khong phi hop nén doi khi bi treo may,
bo phan chuyén moén lam cong tac tiép nhan tai by phan mot ctra chua qua tap
huén, dao tao; nang luc trinh do vé cong ngh¢ thong tin con han ché vira lam,
vira tim hiéu nén téc do xtr Iy, giai quyét cong viéc chua cao. Vé co ché giup can
bd khong can nhiéu gidy to bén ngoai con chua cu thé, 1 rang.

- Co ché lién thong dir liéu giita cac hé thdng con chwa dong bd (vi du khi
nguoi dan ké khai ding ky thwong trii qua Cong dich vu cong Quéc gia, tai liéu
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la file anh nhdn déan tdi 1én nhung khi tiép nhdan trén hé thong mady tinh dir liéu
dan cw thi cdc tai lidu nay mdy dir liéu dan cuw lai khéng doc dwoce, gdy rat bdt
cdp, khong xac thuc dwoc dir lieu ngwoi dan da ké khai); vé thu tuc lién quan
dén linh vuc tu phap hd tich thudc mirc d¢ 4, tuy nhién thuc hi¢n vi¢c cai chinh
thong tin trén Gidy khai sinh cong dan van phai xuét trinh ban chinh tai b phan
tiép dan dé thuc hién viée cai chinh truc tiép vao hd so cua cong dan.

- Hién trang viéc xur 1y céc thu tuc hanh chinh lién thong tai bo phan mot
clra, cac bd phan chuyén mon van 1a tiép nhan truc tiép thi tuc gidy to sau do
cong chure tiép nhan chuyén héa thanh dich vu cong, con da sb nguoi dan chua
tu ké khai duoc.

- Kha nang tiép nhan va xur 1y ho so trén hé théng ciia cong chirc tiép nhan
va giai quyét hd so da duoc tdi wu hoa, ngudi dan chi can c6 yéu cau 1a cong
chtrc dugc giao nhi¢ém vu truc tiép tiép nhén, tit ca quy trinh da thuan lgi cho
ngudi dan ké khai va nop hd so truc tuyén.

- Pay 1a dich vu méi hau nhu nguoi dan déu chua c6 tai khoan dich vu
cong, can bo tiép dan phai hudng dan va lap tai khoan, ké khai thong tin cho
cong dan vao cac biéu mau.

- Péi véi 25 dich vu cong thiét yéu UBND huyén va D& an 06 thuong
xuyén tuyén truyén trén hé thong Dai Phat thanh cua huyén, Pai truyén thanh
céc x4, thi trdn trén Cong thong tin dién tir ctia cAp x4, huyén dé Nhan dan tiép
can voi 25 dich vu cong thiét yéu. Trong céc budi sinh hoat chinh trj cac cép tur
huyén dén co sd, T6 cong tic Pé an 06 cac cap thudng xuyén to chirc tuyén
truyén, huéng din Nhan dan vé cac loi ich cua dich vu cong truc tuyén, phuong
phap sir dung cac dich vu cong dén can bo, dang vién va quan ching Nhan dan
trén dia ban. Phan anh cta ngudi dung ddi voi giao dién, Eform dugc cung cap
trén cong dich vu cong 1a rat hai long tuy con nhiéu b ngd khi str dung.

- Két qua thuc hién cac mé hinh, giai phap vé dich vu cong(DVC)100%
cac phong, ban, nganh da thuc hién cac mé hinh vé DVC, bd tri trang thiét bi,
nguodn nhan lyc dam bao tiép nhan 100% céc thi tyc hanh chinh qua DVC.

- Vé co ban cong dan da duoc tiép can va hudng tién ich cua DVC, can bd
tiép nhan da duoc tap huén, dao tao vé sur dung trang thiét bi dé tiép nhan DVC.
Tuy nhién, c¢6 lic duong truyén mang chua 6n dinh, dan dén phai mat thoi gian
cho déng bo, hoac khong tiép nhan dugc. Pé nghi cai thién, nang cép phr:in
mém, duong truyén.

6. Cong tac dim bao an ninh, an toan

Dbi v6i hé thng thong tin ctia Trung tdm Dit liéu ctia huyén va cac trang
thiét bi duong truyén tai B phan mot cira huyén, xa, thi trin va céc phong, ban,
nganh phuc vu Pé an s6 06 di duoc phong Vin héa - Thong tin, Cong an huyén
t6 chuc kiém tra, bao dam an toan khong dé mat, 10 lot thong tin. Cong tac hd
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trg xur 1y vé nghiép vu ciing nhu k¥ thuét thyc hién Dé an s6 06 cta cac phong,
ban, nganh da dugc cong khai, tao diéu kién thuan loi cho viéc trg gitp thong tin
duogc kip thoi.

7. Cong tac ra soat, huy dong b tri ngudn lue thwe hién Pé an

- B6 tri nguén lyc:

+ Céc co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran déu chu dong dao tao tai
chd, cir can bo tham gia cac 16p tap hudn dé nang cao trinh d6 vé chuyén mén
nghiép vu, trinh d6 tin hoc.

+ Thuc trang ngudn nhan lyuc tai bd phan mot cira ctia huyén duoc dao dao
chinh quy con tai cac x4, thi trdn hau hét chua duoc dao tao chinh quy, qua trinh
thue hién phan 16n 1a su tich liy kién thic kinh nghiém qua cac dot tap huén, tir
thuc té cong tac va sy trao ddi hoc hoi gifta cac don vi, khong c6 can bg co trinh
do cong nghé thong tin.

+ UBND x3, thi trin dang tién hanh cong tac tim ngudn va bdi dudng can
bo ¢6 trinh dj, nang luc dap ung yéu cau cong viéc trién khai, thuc hién Dé
4n06/CP. Tuy nhién, do hé sb luong, ngudn thu nhap ciia can bo, cong chirc cap
x4, thi trin thép nén khong thu hat dugc nguén nhan luc tré, c6 tri thirc, trinh do
cong nghé thong tin.

+ Lyc luong Cong an: Chu dong ra soat b tri du va 6n dinh ngudn nhan
luc, chu dong xay dung ké hoach dao tao, tap huén, bdi dudng can bd thuc hién
Dé an 06 trong lyc luong Cong an vé cong nghé thong tin phuc vu yéu cau quan
tri, van hanh hé théng co s& dir liéu Quéc gia vé dan cu, CCCD va trién khai Dé
an. Tuy nhién, do trinh do can bd thuc hi€n con han ché, yéu cau thuc hién
nhiém vy ciia Dé 4n 06 nang cao, trong thoi gian téi dé nghi cc co quan, don vi
tiép tuc tang cuong tap huén, bdi dudng, nang cao trinh d§ cho can b thyuc hién
cic nhiém vu ctia Dé 4n 06 dap ung dugc yéu cau dit ra.

- B6 tri ngén sach:

+ Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu Huyén uy, HDND, UBND
huyénuu tién, bd tri kinh phi dé trién khai Dé 4n 06 dam bao hiéu qua, thong
nhat, tranh lang phi, dan trai. Trong thoi gian qua, UBND huyén Binh Giang da
cap kinh phi thuc hién Dé an 06 14 607.000.000 dong. Cong an huyén - Co quan
Thuodng tryc trién khai thyc hién Pé an da sir dung ngudn kinh phi duoc cip
theo dung quy dinh vé thu chi tai chinh.

II. KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN NHAN

1. Kh6 khin, veéng mic

- Nhan thtc cua 13nh dao mot sd phong, ban, nganh, dia phuong vé v
nghia, tim quan trong ctia D¢ 4n s6 06 mic du di c6 chuyén bién tich cuc, tuy
nhién ¢6 noi, c6 luc viée quan triét, chu dong nghién ciru, dé xuat trién khai thuc
hién cac nhiém vu thudc trach nhi¢m cua nganh, linh vuc minh phu trach con
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cham, van con tu tudng coi day la nhiém vu cua luc lugng Cong an; nhiéu
phong, ban, nganh con trong chd vao chi dao, hudng din caa Bo, nganh cip trén
ma chua thyc sy chu dong tham muu, trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
giao theo ké hoach cua UBND huyén dan dén nhiéu mat cong tac con cham.
Cong tac bao céo, trao doi thong tin veé két qua trién khai thuc hién nhiém vu va
cac kho khan vudng mic cua cac phong, nganh véi co quan thuong truc, véi TO
cong tac Dé an 06 cua huyén thuc hién chua thudng xuyén, nghiém tic, din dén
cong tac tham muu, hudng din, cong tac thong ké, bao co chua kip thoi.

- Viéc trién khai cdc mé hinh diém cua dich vu cong truc tuyén tai cac khu
dan cu, by phan mot ctra cac cép va b tri can bd hd trg, huéng dan cong dan
thue hién ding ky tai khoan va st dung cac dich vu cong ma khong can nop hd
SO truc tiép dugc thyc hién hinh thirc, chua hiéu qua.

- Viéc nang cao trinh d0 can bd cong churc trong viéc ing dung cong nghé
thong tin dé thuc hién t6t cac phan mém qua dich vu cong truc tuyén cia ting
phong, ban, nganh chua dugc lanh dao cac phong, ban, nganh quan tadm, chi dao
thuc hién.

- Céc co quan, don vi da trién khai quy trinh lién thong dién tir d6i voi 02
nhom TTHC dich vu cong truc tuyén 1a (1) Pang ky khai sinh, ding ky thuong
tra, cap thé BHYT cho tré dudi 06 tudi; (2) Pang ky khai tir, x6a dang kythuong
tra, h trg chi phi mai tang, tro cAp mai tang, tuy nhién do hé théng dong bo
cham nén kho khin trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Dt li¢u chuyén nganh chua dam bao “dung, du, sach” theo quy dinh,
kho khan cho viéc trién khai két ndi, chia sé¢ voi Co sé dit liéu Quéc gia vé dan
cu, phai mat nhiéu thoi gian ra soat, 1am sach nhu: Dit liéu tiém chung do luc
luong y té co s& thu thap ty 1¢ sai sot rat 16n do 16i chu quan ciia can bo thuc
hién; dir liéu hoi, doan chua dugc s6 hoa kip thoi dé quan 1y; dit liéu bao hiém y
té, bao hiém xa hoi chua dam bao chinh xéc. ..

- Trinh db sir dung cong nghé thong tin ciia ngudi dan khéng déng déu nhiéu
nguoi dan khi dén lam viéc khong c6 dién thoai thong minh, dién thoai khong co
két ndi Internet, Sim khong chinh chu (nhdt la nhitng nguoi lom tuéi). .., viée tiép
can, thuc hién ding ky giai quyét thi tuc hanh chinh trén cong Dich vu cong con
han ché va kho khin véi d6i tuong 13 cong dan cao tudi, gia yéu, tan tat...

- Qua trinh trién khai thuc hién Dich vu cong, duong truyén nhiéu thoi
diém khong 6n dinh, xay ra tinh trang mang bi ngit quing. Viéc déng bo ho so
gitta Hé thong mot cira dién ttr ciia dia phwong va Cong dich vu céng Qudc gia
con cham, thoi gian tiép nhan céac ho so 1au, mat nhiéu thoi gian, anh hudng dén
két qua va niém tin ciia ngudi dan.

- Vigc su dung cong nghé thong tin, may tinh cia mot can by, cong chirc
con han ché, phai thuc hién rat nhiéu cong viéc, nhiéu nhiém vu trong cung mot
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thoi diém nén qua trinh cong tac con gip nhiéu khé khan, chua dép uing duoc yéu
cau thyc tién.

- Ha tang trang thiét bi tai UBND cap x4, thi trdn tuy da duoc dau tu nhung
chua that su déng bd; mot s6 ban, nganh, don vi ¢c6 may tinh, may in, may Scan (sé
don vi1 duoc cép) da duoc cép tir 14u, cau hinh thép, hu hong, c6 don vi con chua
duoc cép, cac phﬁn mém bao mét can duoc nang cép phién ban cao hon.

2. Nguyén nhan

- Ha tang duong truyén con cham, hé thong dang ky, quan 1y ho tich bi
qué tai khong dang nhép dugc.

- Cong dan van con co tu tudng ndp hd so theo phuong thirc truc tiép s&
duoc giai quyét nhanh hon, viéc tiép nhan hd so trén céng DVC truc tuyén nhiéu
luc con gap kho khan do nghén mang.

- Trang thiét bi phuc vu giai quyét cho nguoi din qua DVC va phuc vu
cong tac nhu may scan, may tinh con thiéu, chua dap tng yéu cau thuc tién.

- Nhiéu don vi chua c6 thiét bj phuc vu viéc khai thac thong tin cua cong
dan trén thé CCCD (thiét bi dau doc QR Code, thiét bi doc thé CCCD chip).

- Cong tac thu nhan, kich hoat tai khoan Pinh danh dién tr gap kho khan
do nhiéu cong dan khong st dung s6 dién thoai, cong dan Véng mat & dia
phuong, di nudce ngoai. ...

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc bam sat chu truong, ké hoach céip trén, chi dao cac co quan, don vi
phéi hop véi cac phong chuyén mén lién quan xdy dung ké hoach tdp huan quy
trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho can b, cong chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua cac cép. Thuong xuyén chi dao, kiém tra,
don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, can bo, cong chirc trién khai thuc hién
nghiém Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 ctua Chinh phu.

- Xay dung co ché kiém tra, giam sat, danh gia viéc trién khai thuc hién
Dé an 06 n6i chung va Nghi quyét s6 23-NQ/TU cua Ban thudng vu Tinh oy ndi
riéng; tiép tuc trién khai thuc hién Dé an 06 cua huyén chi dao, thao g& vudng
méc cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai, thyc hién M6 hinh diém Dé an 06 da ding ky thiét
thuc, hiéu qua. (03 md hinh diém dé trién khai thuc hién D& an 06 v6i B6 Cong
an: (1) M6 hinh kham chira bénh bang thé CCCD thay thé cho Bao hiém vy té;
(2) M6 hinh tiép nhan thong bao luu tru tai cadc co sé kham chira bénh, truong
hoc, nha khach, nha cong vu, co s& kinh doanh luu tra béng ph?m mém ASM;
(3) M6 hinh cép tai khoan an sinh xa hoi va hd tro chi tra khong dung tién mit;
Ké hoach 121/KH-UBND ngay 29/11/2023 vé trién khai thuc hién cac Mo hinh
diém tai Dé an 06 trén dia ban huyén.
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- Chi dao Tb cong tac DPé 4an 06 cac cép trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cic muc tiéu, nhiém vu cta Dé an, kip thoi khic phuc, thao g& nhiing “diém
ngh&n” c¢6 nguy co cham tién do, anh huéng dén chét lugng, tién d6 D¢ an.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. D6i véi UBND tinh

- Tiép tuc quan tAm dau tu ha ting CNTT dam bao dong b, lién thong.

- Néang cip hé théng, duong truyén két ndi dé dong bo dit liéu nhanh
chong gitta Cong dich vu cong Qudc gia v6i phan mém chuyén nganh cua céc
don vi, phuc vu tiép nhan va tra hd so cho cong dan dung thoi han.

- Quan tdm dau tu dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii nhan lyc CNTT
phuc vu trong cac co quan Nha nudec.

- Ban hanh céc co ché, chinh sach thiét thuc, sat véi nhu cau thuc té dé
thuc day phat trién tng dung CNTT: Chinh sich vu dii can bd CNTT; Chinh
sach kich thich phat trién.

2. P6i v6i S& Thong tin va Truyén thong tinh

- M¢ cac 16p boi dudng, tip hudn vé CNTT, chuyén d6i sd cho can bo,
cong chirc cap huyén, cap xa phu trach vé CNTT.

- Tham muu cho UBND tinh c¢6 chinh sach thu hit ngudn nhan lyc vé
CNTT dé bd tri cho mdi Phong VHTT cac huyén, thi xa, thanh phé c6 it nhat 01
can b ¢6 chuyén moén vé CNTT.

- Théng nhat viéc str dung chit ky sb trong thuc hién cac tng dung phan
mém vé giai quyét TTHC va kham chita bénh

Trén day, 1a Bao cdo két qua trién khai thyc hién Cong vin s6 452/TTg-
KSTTngay 23/5/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu vé thio g& cac “diém nghén”
trién khai D& an 06 trén dia ban huyén Binh Giang. Uy ban nhan dan huyén
Binh Giang bao cdo S¢ Thong tin va Truyén thong xem xét tong hop bao céo
UBND tinh va T6 Dé an 06 tinh theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 TT&TT Hai Duong; e

- Lanh dao UBND huyén;
- Luu: VP, VHTT.

Tru’o’ng‘ Manh Long
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